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Zatacznik nr 5 do SWZ - znak sprawy: OR-1V.272.2.20.2026

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

I. NAZWA ZAMOWIENIA

Kompleksowa organizacja wizyty studyjnej przedsiebiorcow z Wojewddztwa Podkarpackiego
do Stanéw Zjednoczonych Ameryki, potgczonej z udziatem w konferencji DevOpsCon New York
2026.

Miejsce realizacji wizyty studyjnej: Nowy Jork, Stan New Jersey w Stanach Zjednoczonych
Ameryki

Termin realizacji wizyty studyjnej (w USA): 29 wrzesnia 2026 r. — 4 pazdziernika 2026 .
Termin podroézy (z uwzglednieniem lotéw): 29 wrzesnia 2026 r. — 5 pazdziernika 2026 r.
Il. CELZAMOWIENIA

Celem zamdwienia jest wsparcie procesu internacjonalizacji podkarpackich MSP z branzy IT
poprzez organizacje wizyty studyjnej do USA, wspétfinansowanej ze srodkdw Unii Europejskiej
w ramach programu Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 (FEP). Wizyta studyjna
ma na celu umozliwic:
e poznanie amerykanskiego ekosystemu technologicznego, obejmujgcego branze IT oraz
wymiane dobrych praktyk,
e promocje potencjatu gospodarczego podkarpackich MSP oraz budowanie relacji
biznesowych.

I1l. LICZBA UCZESTNIKOW

Zamowienie obejmuje organizacje i obstuge wizyty dla grupy 10 oséb, w tym:
o 8 przedsiebiorcéw z sektora MSP z Wojewddztwa Podkarpackiego,
e 2 przedstawicieli Urzedu Marszatkowskiego Wojewoddztwa Podkarpackiego (UMWP).

IV. RAMOWY PROGRAM WIZYTY STUDYJNEJ

e 29.09.2026 r. (wtorek): przylot do Nowego Jorku, transfer do hotelu, zakwaterowanie.

e 30.09-01.10.2026 r. (Sroda-czwartek): udziat uczestnikdow w konferencji, sesjach
i warsztatach DevOpsCon New York 2026.

e 02.10-03.10.2026 r. (pigtek-sobota): realizacja programu wizyt studyjnych i spotkan
biznesowych ~w  akceleratorach oraz instytucjach  wspierajgcych  rozwdj
przedsiebiorczosci technologicznej i innowacyjne projekty.

e 04.10.2026 r. (niedziela): kontynuacja wizyt studyjnych (w zaleznosci od godzin lotu),
a nastepnie wylot do Polski.
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e 05.10.2026 r. (poniedziatek): przylot do Polski.
V. SZCZEGOLOWY ZAKRES UStUG WYKONAWCY
1. Informacja o wymaganiach formalnych zwigzanych z wyjazdem do Stanéw Zjednoczonych

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu, za posrednictwem poczty elektronicznej, informacje
dotyczace wymagan formalnych zwigzanych z udziatem w wizycie studyjnej do Stanéw
Zjednoczonych, w tym procedure uzyskania autoryzacji ESTA, wymagania dotyczace
dokumentéw podrdéznych, zasady wjazdu na terytorium USA oraz inne obowigzki uczestnikow
wynikajgce z przepisdw prawa, wymagan przewoznikéw lotniczych, stuzb granicznych lub
podmiotdéw uczestniczacych w realizacji programu wizyty. Wykonawca zobowigzany jest do
przekazania wszystkich informacji niezbednych do prawidtowego przygotowania i udziatu
w wizycie studyjnej oraz jej sprawnej realizacji.

2. Organizacja przedwyjazdowego spotkania online

Wykonawca zorganizuje godzinne spotkanie informacyjne online na platformie, obejmujace
kwestie logistyczne i merytoryczne zwigzane z wyjazdem, nie pdzniej niz 3 dni przed wyjazdem.
Zapewni moderatora oraz min. jednego eksperta ds. rynku USA (Zamawiajacy rekomenduje
udziat przedstawiciela Zagranicznego Biura Handlowego PAIH w Nowym Jorku (ZBH Nowy
Jork).

o Zakres spotkania obejmowac bedzie kwestie logistyczne zwigzane z podrdzg i pobytem
w USA, szczegétowe omdwienie programu wizyty studyjnej, harmonogramu spotkan
oraz zasad organizacyjnych. Wykonawca przeprowadzi cze$¢ merytoryczng spotkania,
obejmujgcg omodwienie rynku amerykanskiego, ze szczegbélnym uwzglednieniem
sektora IT, a takze kultury biznesowej w USA i specyfiki networkingu, aspektow
prawnych i podatkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej oraz
nawigzywaniem wspotpracy biznesowej w USA, mozliwosci wspodtpracy
z amerykanskimi partnerami, inwestorami, akceleratorami i instytucjami wspierajgcymi
rozwdj przedsiebiorczosci i innowacji, jak rdwniez zasad skutecznego prezentowania
(pitchowania) firmy i oferty przed inwestorami oraz partnerami biznesowymi.

o Logistyka: najpdzniej 5 dni przed spotkaniem Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
szczegbtowq organizacje, w tym agende. Zaproszenie uczestnikdw nastgpi z co najmniej
3-dniowym wyprzedzeniem, wraz z przekazaniem agendy oraz prezentacji w formacie
PDF (oznakowanych logotypami UE).

3. Zakwaterowanie i wyzywienie
¢ Hotel: wykonawca zapewni noclegi w okresie od 29.09.2026 r. do 04.10.2026 .

(wymeldowanie 4 pazdziernika) w hotelu o standardzie minimum 3 gwiazdek,
zlokalizowanym w miejscu zapewniajgcym mozliwie najdogodniejszy
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i najefektywniejszy logistycznie dostep do miejsc realizacji programu wizyty studyjnej,
w szczegdlnosci  konferencji, spotkan biznesowych oraz wizyt studyjnych
przewidzianych w harmonogramie. Lokalizacja hotelu zostanie przedstawiona
Zamawiajgcemu do akceptacji wraz z uzasadnieniem logistycznym. W cenie
zakwaterowania Wykonawca zapewni pokrycie wszystkich obowigzkowych optat
hotelowych, w tym w szczegdlnosci optat lokalnych i miejskich, optat klimatycznych,
podatkéw stanowych i lokalnych oraz innych opfat obligatoryjnych wynikajgcych
z przepisdw obowigzujacych w Stanach Zjednoczonych i polityki hotelu (bez
dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajgcego).

W ofercie nalezy uwzgledni¢ limity (jesli to mozliwe) na noclegi okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r.
w sprawie naleznosci przystugujacych pracownikowi zatrudnionemu w panstwowe;j lub
samorzgdowe]j jednostce sfery budzetowej z tytutu podrézy stuzbowej (t.j. Dz. U.
22023 r. poz. 2190) — limit dla USA wynosi 350 USD.

e Pokoje: 10 pokoi jednoosobowych (1 pokdj dla 1 uczestnika) z prywatng tazienka
i bezptatnym, nielimitowanym dostepem do Wi-Fi.

e Wyzywienie: petne codzienne wyzywienie dla wszystkich 10 uczestnikdw w kazdy dzien
pobytu w USA, obejmujgce: sniadania, lunche oraz obiadokolacje (wraz z napojami
bezalkoholowymi) — dostosowane czasowo do agendy konferencji i spotkan wizyty
studyjnej.

4. Logistyka konferencyjna, wizyty studyjne i wydarzenia networkingowe

e DevOpsCon New York 2026: rezerwacja, zakup i dostarczenie oficjalnych biletow
wstepu/wejscidwek dla wszystkich 10 uczestnikdéw. Kompleksowa rejestracja oraz
dystrybucja materiatéw konferencyjnych.

e Wizyty w osrodkach technologii i innowacji: przygotowanie programu obejmujgcego
4 wizyty (w dniach 02—03.10.2026 r.) w akceleratorach oraz instytucjach wspierajacych
rozwdj przedsiebiorczosci technologicznej i innowacyjne projekty. W spotkaniach
nalezy uwzgledni¢ udziat przedstawiciela ZBH w Nowym Jorku (po wczesniejszym
zaproszeniu). Preferowanymi instytucjami sg:

- New York City Economic Development Corporation (NYCEDC) / Choose NYC (jednostka
odpowiedzialna za rozwdj gospodarczy Nowego Jorku i wsparcie firm rozwazajgcych
dziatalnos¢ w NYC),

- SOSA (operator programow open innovation i soft-landing dla firm technologicznych),
- Plug and Play New York (globalna platforma akceleracyjna i innowacyjna),

-SOSV / HAX / IndieBio (ekosystem venture capital i deep tech z aktywnoscig w Nowym
Jorku oraz Newark),
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- New lJersey Economic Development Authority (NJEDA) / Choose New Jersey
(instytucje wspierajgce inwestycje i ekspansje firm w stanie New Jersey, szczegdlnie
w obszarach technologii, life sciences, fintech, Al i zaawansowanej produkc;ji).

W przypadku braku mozliwosci udziatu w konferencji oraz realizacji spotkan z jakgkolwiek
z ww. instytucji, Wykonawca, po uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajgcym, zobowigzany jest
zapewnic¢ organizacje dziatan zastepczych z podmiotami o poréwnywalnym profilu dziatalnosci
oraz rbwnowaznym poziomie merytorycznym.

5. Transport lokalny w Nowym Jorku i stanie New Jersey

Wykonawca zapewni kompleksowg ustuge logistyczng w zakresie transportu lokalnego dla 10
uczestnikdbw wizyty studyjnej. Transport zostanie dostosowany do programu wizyty oraz
harmonogramu realizowanych dziatan i bedzie zapewniat bezpieczny, komfortowy oraz
terminowy dojazd uczestnikow do wszystkich miejsc objetych programem.

Wykonawca zapewni transport uczestnikéw na catej trasie realizacji wydarzenia, obejmujgcy
w szczegdlnosci transfery lotniskowe na trasie lotnisko — hotel — lotnisko, a takze przejazdy
pomiedzy hotelem, miejscem konferencji, miejscami wizyt studyjnych. Podstawowym
$rodkiem transportu bedzie dedykowany, komfortowy, klimatyzowany bus lub inny $rodek
transportu zapewniajgcy odpowiedni standard podrézy oraz odpowiednig przestrzen dla
uczestnikéw i ich bagazy.

Cena ustugi transportowej musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z jej realizacja,
w szczegblnosci koszty srodka transportu, kierowcy, paliwa, parkingdw, opfat drogowych,
ubezpieczenia oraz wymaganych podatkéw i optat lokalnych.

Po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego Wykonawca moze realizowaé wybrane przejazdy
z wykorzystaniem Srodkdéw transportu publicznego, jezeli rozwigzanie to zagwarantuje
sprawny, bezpieczny i terminowy dojazd uczestnikdw do wszystkich miejsc objetych
programem. W takim przypadku Wykonawca zapewni uczestnikom odpowiednie bilety, karty,
uprawnienia do przejazddéw lub inne $rodki dostepu do transportu publicznego oraz pokryje
wszelkie zwigzane z tym koszty.

6. Rekomendacja potaczen lotniczych i ubezpieczenie

e Potaczenia lotnicze (rekomendacja): Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia
Zamawiajgcemu propozycji dogodnych potgczen lotniczych w klasie ekonomicznej na
trasie Rzeszdw-Jasionka — Nowy Jork — Rzeszdw-Jasionka. Dopuszcza sie jednak
realizacje podrdzy z innego portu lotniczego na terenie Polski, jezeli zaproponowane
potgczenie bedzie bardziej optymalne pod wzgledem czasu podroézy, liczby przesiadek,
dostepnosci potgczen lub kosztéw. Port lotniczy docelowy w Nowym Jorku zostanie
dobrany przez Wykonawce w sposdb zapewniajgcy mozliwie najlepsze potgczenie
lotnicze oraz optymalne dopasowanie do harmonogramu wizyty studyjnej,
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w szczegdblnosci pod katem czasu transferdw, lokalizacji planowanych spotkan oraz
catkowitego czasu podrézy uczestnikdw. Wykonawca zobowigzany jest uwzglednié
potaczenia umozliwiajgce przylot do Nowego Jorku w dniu 29.09.2026 r. W przypadku
dostepnosci kilku wariantéw spetniajgcych wskazane wymagania rekomendowane
powinny by¢ potgczenia zapewniajace najkrotszy catkowity czas podréizy oraz
najkorzystniejsze warunki logistyczne dla realizacji programu wizyty studyjne;j.
Parametry lotu:

- wylot z Rzeszéw-Jasionka w dniu 29.09.2026 r. w godzinach umozliwiajacych przylot
do Nowego Jorku w tym samym dniu,

- wylot z USA w dniu 04.10.2026 r. w godzinach wieczornych, z przylotem do Polski
w dniu 05.10.2026 .

Dla kazdego uczestnika nalezy zapewni¢ mozliwos¢ przewozu bagazu rejestrowanego
0 wadze co najmniej 23 kg oraz bagazu podrecznego.

Zamawiajgcy, po zapoznaniu sie z przedstawionymi przez Wykonawce rekomendacjami
dotyczacymi potaczen lotniczych, dokona we wiasnym zakresie i na witasny koszt
zakupu biletow lotniczych dla uczestnikdw wizyty, z uwzglednieniem harmonogramu
podrézy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wyboru potgczen innych niz wskazane
w rekomendacji Wykonawcy, pod warunkiem zachowania zgodnosci z terminami oraz
zatozeniami organizacyjnymi wizyty studyjne;.

Ubezpieczenie: Wykonawca zakupi i dostarczy polisy ubezpieczeniowe dla 10
uczestnikdw wizyty studyjnej na czas podrdzy oraz pobytu w USA. Ubezpieczenie musi
obejmowac co najmniej: koszty leczenia (KL), nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
(NNW), odpowiedzialnos¢ cywilng (OC), assistance oraz ubezpieczenie bagazu.
Minimalne sumy ubezpieczenia przypadajgce na jednego uczestnika wynosza: koszty
leczenia (KL) — 500 000,00 zt, nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — 100
000,00 zt, odpowiedzialnosé¢ cywilng (OC) — 50 000,00 zt, ubezpieczenie bagazu — 3
000,00 zt. Ubezpieczenie musi obejmowacd rowniez koszty transportu medycznego oraz
repatriacji do kraju, w petnym zakresie lub do wysokosci sumy ubezpieczenia.

7. Obstuga organizacyjna (koordynator)

Wykonawca zapewni koordynatora postugujgcego sie jezykiem polskim i angielskim,
posiadajgcego doswiadczenie w realizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze, ktéry bedzie
przewodzit delegacji oraz pozostawat do jej dyspozycji przez caty okres realizacji zamdwienia
(od momentu wylotu grupy z Polski do momentu powrotu). Koordynator przez caty okres
realizacji przedmiotu zamodwienia bedzie dysponowat telefonem komdrkowym oraz adresem
poczty elektronicznej. Dane kontaktowe koordynatora zostang przekazane Zamawiajgcemu
przed rozpoczeciem wizyty studyjnej. Koordynator bedzie uczestniczyt réwniez w spotkaniu
informacyjnym online organizowanym przed wyjazdem oraz bedzie odpowiedzialny za biezacg
wspotprace i komunikacje z Zamawiajgcym w zakresie realizacji programu wizyty studyjne;j.
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Koordynator musi posiada¢ odpowiednie kwalifikacje zawodowe oraz doswiadczenie
odpowiadajgce specyfice zamdwienia, tj. w zakresie przygotowania i realizacji zagranicznych
przedsiewzie¢ o charakterze gospodarczym.

8. Promocja Funduszy Europejskich, branding i dokumentacja

Wizyta studyjna jest wspotfinansowana ze sSrodkdédw Unii Europejskiej. Wykonawca
zobowigzany jest do petnego oznakowania unijnego (zgodnie z aktualnymi Wytycznymi
dotyczacymi informacji i promocji na lata 2021-2027 oraz Podrecznikiem beneficjenta) we
wtasciwych wersjach jezykowych (PL/EN) na drukowanych programach wyjazdu, agendach,
materiatach szkoleniowych online oraz na tablicy informacyjnej za szybg busa realizujgcego
transfery (jesli transport bytby realizowany busem zapewnianym przez Wykonawce).

VI. RAMOWY HARMONOGRAM | ZMIANY W PROGRAMIE

Wykonawca, w terminie do 3 dni od dnia podpisania umowy, przedstawi ramowy
harmonogram realizacji wizyty studyjnej obejmujacy proponowane miejsca noclegowe (min.
3 propozycje hoteli), propozycje potgczen lotniczych, udziat w konferencji, nazwy
wizytowanych podmiotow i ich lokalizacje, planowane godziny spotkan i transferéw.

Szczegdtowy, godzinowy harmonogram z danymi kontaktowymi zostanie opracowany przez
Wykonawce w Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym i przedstawiony do ostatecznej akceptacji
w terminie do 5 dni od dnia podpisania umowy (oraz najpdzniej na 7 dni przed wyjazdem).

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy inwencji, kreatywnosci i operatywnosci w celu
zmaksymalizowania efektéw wizyty studyjnej. Jesli spotkanie zostanie odwotane przez
partnera z USA, Wykonawca zobowigzany jest zaproponowac alternatywny punkt programu o
tozsamym standardzie merytorycznym. Zmiana ta nie moze generowac¢ dodatkowych kosztéw
i wymaga formy dokumentowe;j (e-mail).

VIl. DOKUMENTACIJA REALIZACJI ZAMOWIENIA | RAPORT KONCOWY

Wykonawca, w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zakohczenia realizacji przedmiotu
zamowienia, przekaze Zamawiajgcemu sprawozdanie potwierdzajgce prawidtowg realizacje
ustugi. Sprawozdanie powinno zawieraé szczegétowy opis wszystkich dziatan i $wiadczen
zrealizowanych zgodnie z OPZ oraz zaakceptowanym programem wizyty studyjnej, wraz
z wykazem odwiedzonych instytucji, organizacji i przedsiebiorstw oraz opisem przebiegu
zrealizowanych spotkan. Sprawozdanie powinno ponadto zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajgcg wykonanie przedmiotu zamodwienia, w szczegdlnosci dokumentacje
fotograficzng ze spotkan, wizyt studyjnych i wydarzen towarzyszgcych. Dokumentacja powinna
zosta¢ przedstawiona w formie materiatow graficznych wklejonych bezposrednio do raportu,
w szczegolnosci zdje¢, zrzutdw ekranu, materiatéw informacyjnych, potwierdzen organizacji
spotkan oraz innych dokumentéw potwierdzajgcych prawidtowg realizacje przedmiotu
zamowienia. W przypadku wystgpienia odstepstw od zaakceptowanego programu wizyty
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studyjnej Wykonawca zobowigzany jest do ich wskazania w sprawozdaniu wraz
z uzasadnieniem oraz opisem dziatan podjetych w celu zapewnienia realizacji zatozonych celow
wizyty. Sprawozdanie stanowi¢ bedzie podstawe do weryfikacji prawidtowosci wykonania
przedmiotu zamdwienia oraz dokonania odbioru ustugi i wyptaty wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Vill. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

Wykonawca zobowigzany jest do dopetnienia wszelkich formalnosci zwigzanych
z gromadzeniem, przetwarzaniem i zabezpieczeniem danych osobowych uczestnikow, w tym
danych zawartych w dokumentach tozsamosci oraz danych niezbednych do realizacji
ubezpieczenia, zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
z przepisami RODO, oraz innymi wfasciwymi przepisami prawa majgcymi zastosowanie do
realizacji zamoéwienia.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przetwarzanie danych osobowych w zakresie
wykonywanych przez siebie czynnosci oraz zobowigzany jest do wdrozenia odpowiednich
srodkdéw organizacyjnych i technicznych zapewniajgcych bezpieczenstwo przetwarzanych
danych.

IX. STANDARDY DOSTEPNOSCI

Zamoéwienie realizowane jest zgodnie z Wytycznymi dotyczagcymi realizacji zasad
réwnosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027. W przypadku udziatu w
wizycie studyjnej oséb z niepetnosprawnosciami (o czym Zamawiajgcy poinformuje
Wykonawce niezwlocznie po zakorczeniu rekrutacji MSP), Wykonawca zobowigzany jest
bezwzglednie dostosowac ustuge do ich potrzeb, co obejmuje:
e Zapewnienie hotelu, pokoi oraz przestrzeni restauracyjnych wolnych od barier
architektonicznych (windy, podjazdy, odpowiednie tazienki).
e Zapewnienie S$rodkéw transportu lokalnego przystosowanych do przewozu oséb
z niepetnosprawnosciami.
e Dostosowanie formy przekazu materiatéw szkoleniowych i agendy do potrzeb oséb
z dysfunkcjami wzroku/stuchu.
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